Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowali$my w trosce o Panstwa
bezpieczenstwo i odpowiedni komfort korzystania z ustug oferowanych w Centrum Edukacji
Przyrodniczej Tatrzanskiego Parku Narodowego. Przez wzglad na osiggniecie jak najwickszego
zadowolenia odwiedzajacych i korzystajacych ze $wiadczonych przez nas ustug, prosimy o
zapoznanie si¢ z ponizszymi punktami i zastosowanie si¢ do wskazanych w nich restrykcji.
Pragniemy nadmieni¢, iz kupno biletu na warsztaty edukacyjne pn. ,,Slady i tropy zwierzat” oraz
W tatrzanskiej bajce — malarstwo na szkle” traktujemy jako zapoznanie si¢ z niniejszym
regulaminem i jednoczesng akceptacje oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.

Regulamin warsztatéw plastyczno - edukacyjnych podczas ferii zimowych TPN 2023
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Organizatorem warsztatow jest Tatrzanski Park Narodowy.

Warsztaty odbywaja si¢ w Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN w Zakopanem, ul.
Chatubinskiego 42a wg nastepujacego harmonogramu:

a. W tatrzanskiej bajce — malarstwo na szkle:— czwartki godz. 13:00, 26.01, 2.02, 9.02,
16.02, 23.02. 2023 r.

b. Slady i tropy zwierzqt — soboty godz. 15:30, 21.01, 4.02, 11.02. 2023 .
Warsztaty prowadzone sg przez pracownikow Dziatu Edukacji TPN.

. Warsztaty skierowane sg do dzieci w wieku 6 — 12 lat.

Dzieci bezwzglednie musza by¢ pod opieka opiekuna prawnego (opiekun jest zwolniony
z zakupu biletu).
Udziat w warsztatach jest odplatny. Zakupu biletbw mozna dokona¢ na stronie
www.tpn.pl/zwiedzaj/ebilety.
Rezerwacje biletow nie sg przyjmowane telefonicznie.
Warunkiem wej$cia na warsztaty jest uprzednie okazanie pracownikom Dziatu Edukacji
TPN waznego biletu w formie elektronicznej na urzadzeniu mobilnym lub w formie
wydruku.
Obowiazuja nastepujace ceny biletow wstepu na warsztaty Slady i tropy zwierzat:

a. Bilet wstepu dla jednego dziecka — 20 zt

b. Bilet wst¢pu dla jednego dziecka z rodziny posiadajacej Karte Duzej Rodziny — 15
zt

Obowigzujg nastepujace ceny biletow wstepu na warsztaty W tatrzanskiej bajce — malarstwo
na szkle:

a. Bilet wstepu dla jednego dziecka — 30 zt

b. Bilet wstepu dla jednego dziecka z rodziny posiadajacej Karte Duzej Rodziny — 25
zt

Osobom dokonujagcym zakupu biletow przez Internet zalecamy zapoznanie si¢ z
regulaminem ushugi e-bilety Tatrzanskiego Parku Narodowego tpn.pl/zwiedzaj/regulaminy
oraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Tatrzanski Park Narodowy
tpn.pl/kontakt/politykaprywatnosci lub na stronie biletcep.tpn.pl w zaktadce zatytulowane]
RODO.
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Mozliwo$¢ korzystania z ustugi rozpoczyna si¢ punktualnie o wyznaczonej godzinie. W
przypadku niepojawienia si¢, zakupione bilety tracg waznos$¢. Spdznienie jak i niestawienie
si¢ na zakupiong godzin¢ nie upowaznia klienta do zwrotow kosztoéw poniesionych za zakup
biletow czy przeniesienia korzystania z ustugi na inny termin.

Odstapienie od umowy i zwrot zakupionego biletu do wstepu na warsztaty ze zwrotem oplaty
jest mozliwe wylacznie w przypadku przestania przez Uzytkownika powiadomienia nie
pozniej niz do dwoch dni poprzedzajacy termin, na ktoéry zakupiono bilet wstepu, na adres
poczty elektronicznej: ebilety@tpn.pl. Nie ma mozliwosci zwrotu biletu zakupionego po
w/w terminie.

Reklamacje, zapytania oraz o$wiadczenia dotyczace biletow zakupiony online, moga by¢
sktadane:

a. Bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-
500 Zakopane.

b. droga elektroniczng na adres e-mail: ebilety@tpn.pl

C. poczta tradycyjng na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500
Zakopane.

Reklamacje oraz o§wiadczenia powinny zawiera¢: imie¢, nazwisko 1 adres kupujacego, adres
e-mail, numer reklamowanej transakcji badZ numer i date e-biletu oraz opis problemu lub
uzasadnienie reklamacji/odstgpienia od Umowy, a takze wyrazng zgode¢ na przetwarzanie
podanych danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na zapytanie,
reklamacje lub o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zostanie udziclona przez TPN w
zaleznosci od charakteru sprawy pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektroniczne;j,
bez zbednej zwloki, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania
reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony, po uprzednim wskazaniu kupujagcemu przyczyn opdznienia i wskazania
okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia, jak rowniez przy podaniu nowego
terminu, w Ktérym sprawa powinna by¢ zalatwiona. W przypadku, gdy reklamacja lub
odstgpienie od Umowy nie bedg zawieraty informacji wymienionych powyzej albo innych
informacji koniecznych do rozpatrzenia sprawy, TPN moze wezwaé kupujacego do ich
uzupetnienia w zakre§lonym terminie, nie krotszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w
przypadku nieuzupeilienia Zadania lub o$wiadczenia zostanie ono pozostawione bez
rozpoznania. Stanowisko w przedmiocie zadania lub o§wiadczenia oraz wezwanie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, zostang przestane na adres pocztowy lub adres e-mail podany
przez kupujacego.

Organizator zapewnia wszelkie materiaty plastyczno-edukacyjne do prowadzenia zajec.

W zajeciach mogg bra¢ udziat tylko dzieci bez objawow chorobowych (np. podwyzszona
temperatura, duszno$ci, bol gardta, bol glowy).

Organizator nie zapewnia miejsca postojowego dla aut uczestnikow.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu zaj¢é, po
wczesniejszym kontakcie z osobami rezerwujacymi.

W przypadku odwotlania zaj¢¢ Organizator zwrdci koszt odwolanych warsztatow
Rezerwujacemu.



20.

21.

22.

23.
24,

25.

Edukator nie sprawuje w czasie warsztatOw funkcji wychowawczych. Uczestnicy zajgé
powinni stosowac si¢ do polecen Edukatora na terenie Centrum Edukacji Przyrodnicze;.

W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek urazu na sali czy samego terenu
Centrum Edukacji Przyrodniczej nalezy bezzwlocznie powiadomié¢ obstuge Centrum, w celu
natychmiastowej interwencji, udzielenia pomocy osobom poszkodowanym i zapewniania
bezpieczenstwa pozostalym zwiedzajacym.

Prosimy o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen oraz ewentualnych wyrazow zadowolenia
pracownikom w obiekcie, a takze na adres e-mail cep@tpn.pl.

TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu.

Zmiana regulaminu nie moze wplywac¢ na sposéb wykonania zawartych juz Transakcji, tj.
przed wejsciem w zycie zmian tresci regulaminu.

Zmiany regulaminu wchodzag w zycie w chwili ich opublikowania na stronie
tpn.pl/zwiedzaj/regulaminy.



