REGULAMIN

UZYTKOWNIKA SYSTEMU mPay
(dotyczy wylacznie Uzytkownikéw korzystajacych z Aplikacji w wersji od 1.3.0)

Rozdzial I. WPROWADZENIE

Postanowienia wstepne

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

mPay - mPay Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Grochowska 21 A, 04-
186 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie w XIII
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000172708, bedaca w momencie uzyskania statusu krajowej instytucji platniczej
instytucja platnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach
platniczych, zwanej dalej takze Ustawa.

Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla zasady swiadczenia
przez mPay uslug platniczych, zasady umowy ramowej korzystania z platnosci
mobilnych mPay, w tym z elektronicznego instrumentu platniczego wydawanego
przez mPay oraz innych instrumentéw platniczych, ktorych usluge autoryzacji i
rozliczen oferuje mPay.

Uzytkownicy ustug $wiadczonych przez mPay winni s3 zapoznaé sie z
Regulaminem i zaakceptowaé Regulamin w momencie Rejestracji.

Uzytkownicy zobowigzani s3 do monitorowania serwisu internetowego mPay w
celu aktualizacji wiedzy na temat uslug $wiadczonych przez mPay, wymagan
sprzetowych i technicznych.

mPay nie gwarantuje poprawno$ci pracy i nie ponosi odpowiedzialnoSci w
przypadku korzystania z urzadzen i programéw nie spelniajagcych wymagan
technicznych wskazanych prze mPay.

mPay ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do $§wiadczonych
ustuyg w zwigzku z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub
modernizacyjnymi.

O przerwie w dostepie do $wiadczonych przez mPay uslug, mPay moze
poinformowaé za pomoca poczty elektronicznej lub komunikatu typu ,,Push” lub
na stronie www oraz poprzez portale spolecznos$ciowe.

W przypadku zaistnienia awarii, ktéra moze spowodowac¢ czasowe utrudnienie w
dostepie do $wiadczonych przez mPay uslug, mPay informuje o awarii i
przewidywanym czasie jej usuniecia poprzez zamieszczenie informacji na stronie
internetowej pod adresem www.mpay.pl

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem lub niewazne nie bedzie mialo to wplywu na obowigzywanie pozostatych
postanowien Regulaminu.

1.10Platnosci — obslugiwane sa przez system autoryzacji i rozliczen mPay prowadzony

przez mPay na podstawie zgody Prezesa Narodowego Banku Polskiego wydanej
decyzja 1/2007 z dnia 26 stycznia 2007 r.

1.11 Platnosci dokonywane sa w walucie polskiej.
1.12Za posrednictwem Systemu mPay mozliwe jest wykonywanie Platnosci na rzecz (i)

Akceptantow, (ii) innych uzytkownikow mPay, (iii) wykonywanie platnos¢ za
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posrednictwem obstugiwanych rachunkéw oraz za zakup towaréow iushlug
oferowanych w Aplikacji.

1.13Szczegdlowe warunki ustlug Swiadczonych przez mPay innych niz PlatnoSci, a nie

objetych Regulaminem, sa okre$lane w regulaminach tych ustug.

1.140rganem nadzorczym nad dzialalno$cia mPay w zakresie dziatalno$ci jako Krajowa

Instytucja Platnicza jest Komisja Nadzoru Finansowego decyzja z dnia 13 wrze$nia
2016.

ROZDZIAL 2. DEFINICJE
Definicje:
2.1 Aplikacja — aplikacja mobilna, ktéra udostepnia mPay w wersji od 1.3.0,

2.2

2.3

2.4

2.5

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

instalowana w telefonie komorkowym Uzytkownika, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik otrzymuje dostep do ustug $wiadczonych przez mPay.

Wymagania techniczne dotyczace Aplikacji dostepne sa kazdorazowo w serwisach
udostepniajacych Aplikacje dla wlasciwych systemow operacyjnych urzadzen
mobilnych.

Autoryzacja - zgoda wyrazona przez Uzytkownika na zlecenia PlatnosSci wedlug
zasad opisanych w Regulaminie;

Akceptant - podmiot, ktéory na podstawie umowy z mPay przyjmuje od
Uzytkownikéw zaplate z wykorzystaniem Platnosci za oferowane przez siebie
towary i ustugi;

Aktywno$¢ — transakcje Platnosci i wplat na rachunek ewidencyjny Uzytkownika;
BOK - Biuro Obslugi Klienta mPay, e-mail: bok@mpay.com.pl, tel. +48 34 390 55
57 Biuro Obshlugi Klienta mPay czynne jest: pn.-pt. w godz. 7:30 — 20:00, sob. w
godz. 8:00 - 14:00;

Karta platnicza - elektroniczny instrument platniczy. Pozwala ona na dokonywanie
bezgotéwkowych platno$ci za towary i ushugi oraz dokonywanie transakcji w
Systemie mPay.

Karta platnicza niezweryfikowana — karta platnicza, ktéra w Systemie mPay mozna
dokona¢ platnosci za transakcje z ograniczeniem do wysokosci kwoty 50,00 PLN.
Karta platnicza zweryfikowana - karta platnicza, ktora uzytkownik zweryfikowal w
systemie mPay poprzez podanie kwoty blokady nalozonej na rachunku
(technicznym wydawcy karty, bankowym) karty.

Karta SIM - karta mikroprocesorowa wydana przez Operatora Uzytkownikowi,
umozliwiajaca dostep do sieci Operatora na zasadach okreS§lonych w umowie
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem.

Kod mPIN - zdefiniowany przez Uzytkownika czterocyfrowy poufny numer, stuzacy
do potwierdzania przez niego operacji w Systemie mPay;

Identyfikacja za pomoca odcisku palca — sposob identyfikacji tozsamosci
Uzytkownika, shluzacy do potwierdzania przez Uzytkownika operacji w Systemie
mPay polegajacy na zeskanowaniu charakterystycznych punktéw odcisku palca
Uzytkownika za pomoca czytnika wbudowanego w telefon komoérkowy Uzytkownika
na ktorym zainstalowana jest Aplikacja. W celu korzystania ze sposobu Identyfikacji
za pomoca odcisku palca niezbedna jest aktywacja tej funkcji w Aplikacji oraz
posiadanie telefonu komorkowego umozliwiajacego przeprowadzenie Identyfikacji
za pomoca odcisku palca. Poprawna Identyfikacja za pomocg odcisku palca
zastepuje Kod mPIN;
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2.13

2.12

2.13

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

mPay - mPay Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Grochowska 21 A, wpisana

do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie w XIII Wydziale Gospodarczym

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000172708, bedaca

w momencie uzyskania statusu krajowej instytucji platniczej instytucja platnicza

w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych;

MSISDN — numer telefoniczny umozliwiajacy identyfikacje Uzytkownika w sieci

Operatora;

Operator -przedsiebiorca telekomunikacyjny dostarczajacy publiczng siec¢

telekomunikacyjna;

Platno$¢ - transfer srodkow dokonywany za posrednictwem Systemu mPay;

Przelew — transakcja polegajaca na przelewie $rodkow na wskazany rachunek

bankowy w formacie IBAN;

Rachunek mPay lub Portmonetka —oznacza indywidualne konto Uzytkownika w

standardzie IBAN, konto kartowe, konto promocyjne, konto udostepnione.

Rejestracja - zalozenie rachunku ewidencyjnego oraz jego aktywacja

w Systemie mPay. Rachunek ewidencyjny jest powigzany z MSISDN;

Reklamacja - wystapienie skierowane do mPay - podmiotu rynku finansowego, w

ktérym Uzytkownik lub korzystajacy z uslug mPay zglasza zastrzezenia dotyczace

ushug $wiadczonych przez podmiot rynku finansowego;

Serwis internetowy — dostep do Systemu mPay, udostepniony Uzytkownikowi za

posrednictwem Internetu i przegladarki internetowej dostepny pod adresem

www.mpay.pl

System mPay - system autoryzacji i rozliczenn mPay;

Umowa - umowa zawierana z chwila Rejestracji pomiedzy mPay a Uzytkownikiem

na $wiadczenie ustug w ramach Systemu mPay

Uzytkownik nalezy przez to rozumiec :

a) osobe fizyczna o pelnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych uprawniona do
korzystania z Platno$cilub upowazniona przez innego Uzytkownika na jego
ryzyko i odpowiedzialno$c;

b) osobe fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, w tym osoba w
wieku pomiedzy 13 rokiem zycia a pelnoletnio$cia pod warunkiem wyrazenia
zgody przez jej przedstawiciela ustawowego.

c) osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej

Uzytkownik prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza (przedsiebiorca) ktéry

zrejestrowal sie w Systemie mPay i posiada konto w Systemie mPay.

ROZDZIAL 3. PROCES REJESTRACJI

3.1
3.2

3-3

3.4

Z Systemu mPay korzysta¢ moga wylacznie uprawnieni Uzytkownicy.

mPay zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do weryfikacji wieku Uzytkownika
oraz prawo do zgloszenia wlasciwym organom kazdego przypadku
nieuprawnionego zlecenia Platnosci.

Korzystanie przez Uzytkownika z PlatnoSci w Systemie mPay wymaga rejestracji w
aplikacji mobilnej lub przez strone internetowga www.mpay.pl.

Przy Rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ takie dane osobowe jak w
szczegblnosci:

a) Imie i nazwisko w przypadku, gdy Uzytkownikiem jest osoba fizyczna,
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3-5

3.6

3.7

3.8

3-9

3.10

b) Imie i nazwisko oraz nazwe handlowa firmy przedsiebiorcy, w przypadku gdy
Uzytkownikiem jest przedsiebiorca,

¢) Numer telefonu komérkowego,

d) Adres e - mail

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu umozliwienia

Uzytkownikowi korzystania z poszczegblnych ustug $wiadczonych przez mPay.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez mPay uzalezniony jest od zakresu

Swiadczonych na rzecz Uzytkownika uslug w zwigzku z czym Uzytkownik moze

zosta¢ poproszony o podanie dodatkowych danych osobowych innych niz

wymienione w pkt 3.4 powyzej.

Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Platnosci w Systemie mPay od

momentu otrzymania przez Uzytkownika (na adres e-mail Uzytkownika podany w

czasie rejestracji) wiadomosci e-mail potwierdzajacej Rejestracje.

Za prawidlowos¢, rzetelno$é, wiarygodno$s¢ i zupelno$¢ podanych danych

rejestracyjnych wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik i/lub podmiot/

podmioty, ktérym/ktérymi Uzytkownik sie postuguje i/lub ktére dzialaja w imieniu

i na rzecz Uzytkownika.

Uzytkownik jest identyfikowany w Systemie mPay przez numer MSISDN telefonu

komorkowego lub adres e-mail. Numer MSISDN i adres e-mail jest przypisywany

do rachunku ewidencyjnego podczas rejestracji Uzytkownika. Numer MSISDN i

adres e-mail zarejestrowany uprzednio w Systemie mPaynie moze byc

zarejestrowany ponownie bez wcze$niejszego jego wyrejestrowania.

W przypadku rozwigzania Umowy w sposdb okreslony w Regulaminie mPay

wyrejestruje  Uzytkownika z Systemu mPay. Informacje dotyczace sposobu

korzystania z Systemu mPay tre$¢ Regulaminu i Cennik znajduja sie na stronie

www.mpay.pl.

mPay moze odmowié Rejestracji Uzytkownika, o czym powiadamia Uzytkownika,

pisemnie, telefonicznie lub przez poczte elektroniczng w terminie 14 dni liczonych

od dnia dokonania przez Uzytkownika czynno$ci Rejestracji.

Dane dostepowe takie jak Haslo, mPIN sg poufne i nie moga by¢ udostepniane

przez Uzytkownika osobom trzecim. Dane o ktérych mowa powyzej winny byé

przechowywane w sposéb gwarantujacy ich bezpieczenstwo.

3.11 W przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostepowych osobom trzecim.

3.12

Uzytkownik powinien niezwlocznie poinformowac o tym fakcie BOK.
Ze wzgledow bezpieczenstwa mPay zastrzega sobie prawo do wymuszenia zmiany
hasta i/lub identyfikatora Uzytkownika.

Rozdzial 4. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

4.1

4.2

4.3

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z uslug okreslonych niniejszym
Regulaminem stosownie do zasad wynikajacych z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa jak i zasad wspolzycia spolecznego. W szczegolnosci Uzytkownik
nie jest uprawniony do wprowadzania i/lub przekazywania przez System mPay
tre$ci o charakterze, ktore zawieraja i/lub moga zawiera¢ tresSci o charakterze
bezprawnym.

Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dzialan, ktére powoduja i/lub
moglyby destabilizowaé prace Aplikacji

Pobranie i/lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika
prawa wilasnosci, ani zadnego innego prawa do Aplikacji poza udzieleniem przez

Strona4:z19



4.4

4.5

4.6

4.7

mPay Uzytkownikowi prawa do korzystania z niej na zasadzie nieodplatnej,
niewylacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji.
Licencja jest nieprzenoszalna i zostaje udzielona przez mPay na czas korzystania z
ushug $wiadczonych za pomoca Aplikacji.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dzialan, ktoére
wykraczaja poza zakres udzielonej przez mPay licencji. Uzytkownik nie ma prawa:
a) do dekompilacji i/lub dezasemblacji oprogramowania Aplikacji, ingerowania w
tres¢ kodu zréodlowego oraz wprowadzania jakichkolwiek zmian do Aplikacji
b) do korzystania z Aplikacji w spos6b naruszajacy tre$¢ niniejszego Regulaminu.
c) do upowazniania innych podmiotéw do korzystania z Aplikacji,
d) do Najmu, sprzedazy, kopiowania Aplikacji.
Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji, w tym warunkéw udzielonej licencji moze
spowodowa¢ zablokowanie do niej dostepu, co nie wyklucza podjecia przez mPay
wszelkich krokow prawnych i dzialan zwigzanych z dokonanym naruszeniem.
Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji Uzytkownicy
moga zglasza¢ do BOK.
Wskazujemy, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem w odniesieniu do umoéw, ktorych przedmiotem jest
dostarczanie ushug, ktore zostaly w pelni wykonane, jezeli spelnianie Swiadczenia
rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do
odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Uslugodawce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

ROZDZIAL 5. AKCEPTANCI

5.1

mPay nie ponosi odpowiedzialnoSci za dzialalno§¢ Akceptanta lub odbiorcy
Platnoéci innego niz mPay ani za sprzedawane lub oferowane przez niego towary
i ushugi, a w szczegoblnoSci za wady takich towarow i ustug.

ROZDZIAL 6. FINANSOWANIE PEATNOSCI

6.1

6.2

6.3

PlatnoSci dokonywane sa w ciezar $rodkow finansowych udostepnionych mPay

przez Uzytkownika.

Srodki przyjete przezmPayw celu wykonania transakcji platniczych

ewidencjonowane sg na rachunku ewidencyjnym Uzytkownika w mPay. Aktualny

stan $rodkow dostepnych Uzytkownikowi oraz zestawienie zrealizowanych

Platnosci Uzytkownik moze sprawdzi¢ w Serwisie internetowym oraz Aplikacji.

Udostepnienie Srodkéow dla potrzeb PlatnosSci oraz oplat naleznych mPay nastepuje

wplata na Rachunek mPay (Portmonetka):

a) indywidualne konto Uzytkownika w standardzie IBAN: mozliwo$¢ zasilenia
indywidualnego konta Uzytkownika przelewem,

b) konto kartowe: mozliwo$¢ zasilenia konta karta platnicza — zwrot srodkéw moze
nastapi¢ wylacznie na karte z ktorej zostalo wykonane ostatnie zasilenie i do
wysokoSci ostatniego zasilenia,

¢) konto promocyjne: Srodki zgromadzone na koncie w ramach dzialan w akcjach
promocyjnych organizowanych badz wspoélorganizowanych przez mPay Srodki
do wykorzystania tylko w ramach aplikacji bez mozliwosSci przekazania na inne
konto. Srodki zgromadzone na koncie promocyjnym zostana wycofane po
uplywie 12 miesiecy,
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

d) konto udostepnione: $rodki na koncie udostepnione przez innego uzytkownika
aplikacji mPay, do wykorzystania tylko w ramach aplikacji bez mozliwos$ci
przekazania na inne konto.

Whplaty $rodkow przeznaczonych na wykonanie transakeji platniczych moga by¢

wykonywane tylko przez Uzytkownika na wlasny rachunek ewidencyjny. Nie sa

dozwolone wplaty na rachunek ewidencyjny innego Uzytkownika jak tylko w

postaci konta udostepnionego w ramach aplikacji

Jesli dane zalgczone do wplaty lub przelewu otrzymanego przez mPay nie pozwalaja

na automatyczne przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika stosownie do zasad

Systemu mPay, bez wzgledu na rodzaj i ilo§¢ nieprawidlowych lub brakujacych

danych, mPay jest uprawniony odrzuci¢ wplate lub przelew zwracajac ja do

dostawcy uslug platniczych osoby wplacajacej, przy jednoczesnym potraceniu
kosztow zwigzanych zZ odrzuceniem. mPay w miare mozliwosci
informuje Uzytkownika o odrzuceniu wplaty lub przelewu.

mPay moze wstrzymac zaksiegowanie otrzymanej wplaty lub przelewu na polecenie

wlaéciwych organéw lub uprawnionych podmiotow, za posrednictwem ktorych

srodki zostaly udostepnione mPay na czas okreSlony w otrzymanym poleceniu, w

tym bez informowania o tym Uzytkownika lub osoby wplacajace;.

mPay udostepnia Uzytkownikowi wszystkie  otrzymane przez mPay prawidlowe

wplaty i przelewy Srodkow na rachunek ewidencyjny Uzytkownika, z zastrzezeniem

pkt. 6.51 6.6 Regulaminu.

Srodki udostepnione mPay dla celéw wykonania Platnoéci podlegaja wykorzystaniu

wylacznie w celach okreslonych w pkt 1.12.

ROZDZIAL 7. OPLATY i PROWIZJE

7.1

7.2

7.3
7.4

75

mPay pobiera wynagrodzenie za obsluge Platno$ciw postaci oplat i prowizji
zgodnie z Tabelg oplat i prowizji obowigzujaca w dniu wykonania czynnoSci,
dostepna na stronie internetowej mPay.

Oplaty, nalezno$ci oraz inne kwoty nalezne mPay moga by¢ potracane ze $rodkow
udostepnionych mPay dla celéow PlatnoSci w momencie powstania obowigzku
zaplaty oplaty zgodnie z Regulaminem na co Uzytkownik wyraza zgode. Naliczone
oplaty, nalezno$ci oraz inne kwoty ewidencjonowane s3 na rachunku
ewidencyjnym, o ktorym mowa w pkt. 6.2 Regulaminu. JeSli z jakichkolwiek
powodow wysoko$¢ oplat i innych nalezno$ci oraz kwot przyshugujacych
mPay od Uzytkownika jest wyzsza od  wysoko$ci dostepnych  $rodkow
Uzytkownik zobowigzuje sie zaplaci¢ oplaty, naleznosci i wszelkie inne kwoty
przystugujace mPay od Uzytkownika w momencie powstania obowigzku ich
zaplaty.

Uzytkownik ponosi w pelni i samodzielnie koszty ustug Operatora.

W przypadku towaréow i uslug oferowanych przez podmioty inne niz mPay,
podmioty te moga pobierac oplaty zgodnie z wlasnymi cennikami.

Uzytkownik przyznaje mPay prawo do $rodkéw udostepnionych mPay jako
zabezpieczenie wszelkich kwot, ktore Uzytkownik moze by¢ winny mPay.

ROZDZIAL 8. REALIZACJA PEATNOSCI

8.1

MSISDN, Kod mPIN i/lub Identyfikacja za pomoca odcisku palca shiza do
realizacji  Platnosci.
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8.2 Uzytkownik zobowiazany jest do bezpiecznego przechowywania karty SIM, telefonu
komorkowego oraz Kodu mPIN.

8.3 Uzytkownik samodzielnie w trakcie Rejestracji ustala kod mPIN.

8.4 Dyspozycje w Systemie mPay Uzytkownik potwierdza Kodem mPIN i/lub
Identyfikacjg za pomocg odcisku palca.

8.5 Uzytkownik inicjuje Platno$¢ przekazujac mPay dyspozycje Platnosci za
posrednictwem  serwisu  tekstowego (USSD) lub  Aplikacji, zgodnie
z funkcjonalno$cia systemu teleinformatycznego obstugujacego System mPay.

8.6 Po zainicjowaniu PlatnoScii przeslaniu wymaganych danych do Systemu mPay
Uzytkownik otrzymuje zwrotnie informacje o szczegolach zlecanej Platnosci. Jezeli
otrzymana informacja jest zgodna =z Platno$cig ktéra jest zlecana przez
Uzytkownika. Uzytkownik potwierdza transakcje Kodem mPIN lub Identyfikacja za
pomoca odcisku palca tym samym autoryzujac dang Platnos¢. Trzykrotne
wprowadzenie blednego Kodu mPIN w kolejno nastepujacych po sobie zleceniach
Platnosci, bez wzgledu na odstep czasowy pomiedzy nimi i dane Platnosci,
powoduje blokade kodu mPIN Uzytkownika w Systemie mPay, ktéra moze zosta¢
usunieta jedynie przez kontakt z BOK.

8.7 Autoryzacja przez Uzytkownika transakcji Kodem mPIN lub Identyfikacja za
pomoca odcisku palca jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody na
rozliczenie transakcji i poniesienie jej kosztow. Dla PlatnoSci do kwoty 50,00 PLN
Uzytkownik moze znie$¢ wymog podawania Kodu mPIN lub Identyfikacji za
pomoca odcisku palca do potwierdzenia Platnosci. W przypadku gdy Uzytkownik
samodzielnie zni6st konieczno§¢ potwierdzania transakcji Kodem mPIN lub
Identyfikacja za pomoca odcisku palca, wyrazil tym samym zgode na automatyczne
rozliczenie transakcji bez konieczno$ci jej autoryzacji jednym z wyzej wskazanych
sposobow.

8.8 Uzytkownik, ktory samodzielnie zniést konieczno$é potwierdzenia transakeji
Kodem mPIN lub Identyfikacja za pomocg odcisku palca ponosi ryzyko zwigzane ze
zniesieniem koniecznoS$ci potwierdzania transakcji.

8.9 Autoryzacja Platnosci przez Uzytkownika, uwzgledniajac postanowienia pkt.8.7
i8.8, stanowi nieodwolalne i bezwarunkowe zobowigzanie do zaplaty
kwoty PlatnoSci i naleznych mPay oplat kwot i inny nalezno$ci, ktére wykonywane
jest przez potracenie kwoty Platnosci i oplat kwot oraz innych naleznosci naleznych
mPay ze Srodkow udostepnionych mPay z uwzglednieniem postanowien rozdziatu 7
Regulaminu.

8.10 mPay przyjmuje do realizacji Platno$¢ zainicjowang przez Uzytkownika jesli stan
Srodkéw dostepnych na rachunku ewidencyjnym Uzytkownika jest nie mniejszy niz
kwota zleconej PlatnoSci oraz oplaty, naleznosci i kwoty nalezne mPay z tego tytuhu.
W razie braku wystarczajacych $rodkéw mPay odmawia nieodwracalnie autoryzacji
transakcji, o czym informuje Uzytkownika.

8.11 W przypadku pozytywnej autoryzacji Platno$ci przez mPay Uzytkownik otrzymuje
informacje o autoryzowaniu Platno$ci. Pozytywna autoryzacja jest rownoznaczna z
przyjeciem zlecenia Platno$ci przez mPay do realizacji i pomniejszeniem rachunku
ewidencyjnego Uzytkownika o kwote PlatnoSci i naleznych mPay oplat, kwot i
innych naleznoSci.

8.12 mPay wykonuje Platnosci w czasie rzeczywistym.

8.13 mPay odrzuca polecenie realizacji Platnosci przekazane w sposéb niezgodny
z zasadami funkcjonowania Systemu mPay, w tym zawierajace niepelne informacje.

8.14 mPay moze odrzucic¢ polecenie realizacji Platnosci w przypadku:
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8.15

8.16

a) powtarzajacych sie nieuzasadnionych reklamacji zlecanych przez Uzytkownika

Platnosci;
b) korzystania z Platnos$ci w sposéb niezgodny z obowigzujacym prawem;
c) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia

numeru MSISDN zarejestrowanego dla Uzytkownika.

Polecenie realizacji Platno$ci nie moze by¢ odwolane przez Uzytkownika po
wystaniu go domPay, bez wzgledu na przyczyny i moment jego odebrania
przez mPay. Powyzsze nie uchybia uprawnieniom Uzytkownika okreSlonym w
Rozdziale 9 Regulaminu.

mPay przekazuje Uzytkownikowi informacje o Platno$ci oraz pobieranych oplatach
za posrednictwem Serwisu Internetowego oraz Aplikacji. Informacje, o ktorych
mowa jest w zdaniu poprzedzajacym, mPay przekazuje Uzytkownikowi w sposéb
umozliwiajacy przechowywanie oraz odtwarzanie w niezmienionej postaci raz
W miesigcu.

ROZDZIAL 9. ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACJE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

W celu ochrony przed nieuprawnionym uzyciem Uzytkownik zobowigzany jest do
ochrony telefonu komoérkowego oraz swoich danych uwierzytelniajacych w taki
sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym. Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania BOK o fakcie utraty telefonu
komorkowego i/lub utracie badz wycieku danych uwierzytelniajacych.

Do momentu zgloszenia do BOK utraty telefonu komoérkowego i/lub utracie badz
wycieku danych uwierzytelniajagcych  mPay nie ponosi odpowiedzialnoSci za
platno$ci autoryzowane.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Akceptanta lub
innego odbiorce platnosci, Uzytkownik zwraca sie z reklamacja do Akceptanta lub
tego podmiotu, zgodnie z procedura reklamacyjna obowigzujaca u Akceptanta lub
w tym podmiocie.

Uzytkownik zobowigzuje sie regularnie weryfikowaé historie Platno$ci transakeji w
celu kontrolowania prawidlowosci ich rozliczen oraz naliczonych oplat.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji platniczych Uzytkownik powiadamia mPay o tych
zdarzeniach niezwlocznie, jednak nie poOzniej niz w terminie 13 miesiecy od
momentu takiego zdarzenia, w formie tozsamej dla Reklamacji. Niedokonanie
powiadomienia w terminie, okreSlonym w zdaniu poprzedzajacym, skutkuje
wygasnieciem roszczen Uzytkownika wobec mPay, wynikajacych z transakeji
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonane;.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje do kwoty 150 EUR, o ile
transakcje takie byly skutkiem postuzenia sie skradzionym lub utraconym
instrumentem platniczym, przywlaszczenia instrumentu platniczego lub jego
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia obowigzku podjecia niezbednych
Srodkow shuzacych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen
instrumentu platniczego, w szczeg6lnoSci naruszenia obowiazku przechowywania
instrumentu  platniczego z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje w calosci, oile doszlo do
nich z powodu umyS$lnego dzialania Uzytkownika i/lub w wyniku razacego
niedbalstwa Uzytkownika.

W przypadku transakcji inicjowanych przez Uzytkownika, mPay ponosi wobec

Uzytkownika odpowiedzialno$¢ zgodnie z zapisami regulaminow wilasciwych ustug.

Reklamacje winny by¢ zglaszane:

a) pisemnie w siedzibie mPay, ul. Grochowska 21a, 04-816 Warszawa - osobiscie
lub przesytka pocztows;

b) ustnie - osobiécie w siedzibie mPay, ul. Grochowska 21a, 04-816 Warszawa, lub
telefonicznie poprzez kontakt z mPay, korzystajac z numeru telefonu 22
5156729 lub inny wskazany na stronie www.mpay.pl jako numer do skladania
Reklamacji lub obstugi klienta;

¢) z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, wysylajac wiadomos$¢ na
adres elektroniczny bok@mpay.com.pl lub inny wskazany do tego celu na
stronach internetowych www.mpay.pl.

Z}ozona Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko osoby skladajacej Reklamacje;

b) dane umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje reklamowanej transakeji /
zdarzenia;

c) adres reklamujacego wskazany do korespondencji z mPay w zakresie procesu
Reklamacji. Na wniosek reklamujacego korespondencja reklamujacego z mPay
moze odbywac¢ sie przy wykorzystaniu korespondencji elektronicznej;

d) przedmiot Reklamacji.

W momencie przyjecia Reklamacji mPay potwierdza Uzytkownikowi wplyw

Reklamacji i udziela informacji o terminie rozpatrzenia, formie i sposobie

dostarczenia odpowiedzi. Na zadanie Uzytkownika potwierdzenia dokonuje sie

w formie pisemnej lub innej formie, ustalonej z Uzytkownikiem.

mPay udziela odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwloki, jednak nie p6zZniej niz
w terminie do 30 dni kalendarzowych. W przypadku gdy z uwagi na zlozono$¢
sprawy zachodzi koniecznoS$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego i
termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, mPay informuje Uzytkownika
o prowadzonym postepowaniu i zakre$la termin udzielenia odpowiedzi, wraz
z podaniem okolicznosci, ktére musza zosta¢ wyjasnione i przyczyny braku
mozliwosci dotrzymania terminu. Termin rozpatrzenia Reklamacji przez mPay i
udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni kalendarzowych.
O rozpatrzeniu Reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany pisemnie w postaci
papierowej lub z wykorzystaniem innego, trwalego nosnika informacji. W razie
pozytywnego uwzglednienia reklamacji mPay przekaze srodki na
konto Uzytkownika lub zgodnie z dyspozycja reklamujacego w terminie nie
dluzszym niz 30 dni od podjecia decyzji o pozytywnym rozpatrzeniu Reklamacji. Na
wniosek Uzytkownika, mPay moze udzieli¢ odpowiedzi na Reklamacje poczta
elektroniczng.

ROZDZIAL 10. DANE OSOBOWE, PRYWATNOSC, POUFNOSC

10.1

Administratorem danych osobowych Uzytkownik6w na podstawie ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku — o ochronie danych osobowych jest mPay.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9
10.10

10.11

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w celu niezbednym do S$wiadczenia ustug okreslonych
niniejszym Regulaminem.

Dane Uzytkownikow moga zosta¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wlasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

Dane osobowe Uzytkownikbw moga zosta¢ takze przekazane — w zakresie
niezbednym do $wiadczenia lub realizacji uslug okreslonych niniejszym
Regulaminem podmiotom trzecim wspotpracujacym z mPay przy $wiadczeniu lub
realizacji ushlug okre§lonych niniejszym Regulaminem, w tym Bankowi
prowadzacemu rachunek bankowy Uzytkownika, ktory wykorzystywany jest przy
korzystaniu z ushug mPay.

Uzytkownik korzystajacy z uslug mPay nie bedzie otrzymywal informacji
marketingowych i handlowych dotyczacych mPay i podmiotow wspolpracujacych z
mPay przy $wiadczeniu uslug okreSlonych niniejszym Regulaminem, je$li nie
wyrazi na to zgody.

Uzytkownicy maja zapewniona realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy o
ochronie danych osobowych, w tym w szczeg6lnosci prawa dostepu do treSci
wlasnych danych osobowych i ich poprawiania

Uzytkownik ma réwniez prawo zadania zaprzestania przetwarzania jego danych
osobowych.

Ochrona przed dostepem 0s6b nieupowaznionych oraz inne mozliwoSci zagubienia
lub zniszczenia poufnych informacji Uzytkownika sa chronione przez mPay poprzez
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.
mPay wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie polaczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracja serwerami. Ponadto, adresy IP stuza do
zbierania ogoélnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z
ktorego nastepuje polgczenie). Dane te nie sa laczone z danymi podanymi przez
Klientow i stanowia jedynie material do analizy statystycznej i mechanizméw
korygowania btedoéw systemowych.

mPay stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalaja
dostosowywa¢ wustugi i treSci do indywidualnych potrzeb i preferencji
Uzytkownikéw oraz innych os6b odwiedzajacych strone internetowa mPay w celu
opracowywania ogolnych statystyk. Szczegdélowe postanowienia odnoszace sie do
plikow Cookies okres§la Polityka Plikbw Cookies znajdujaca sie na stronie
internetowej www.mpay.pl

ROZDZIAL 11. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

11.1

11.2

Wszystkie prawa, lacznie z prawami autorskimi, dotyczacymi zawartos$ci (1) strony
internetowej www.mpay.pl (2) wszelkich Aplikacje mobilne, w tym w szczego6lnosci
ich kompozycji, grafiki, logotypéw, wyboru, ukladu tresSci pozostaja chroniona
wlasno$cia mPay.

Uzytkownik — w przypadku istnienia takiej funkcjonalno$ci - moze pobra¢ material
udostepniony w Aplikacji mobilnej, wylacznie dla osobistego uzytku, ktory nie ma
charakteru komercyjnego.
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ROZDZIAL. 12. ROZWIAZANIE UMOWY

12.1
12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ zawarta Umowe.

Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemne;j.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Uzytkownik
zobowiazany jest do wycofania wszystkich zgromadzonych na koncie Srodkow, w
celu umozliwienia zamkniecia Konta.

W celu wycofania wszystkich zgromadzonych na Koncie $rodkow Uzytkownik
zobowigzany jest przekaza¢ mPay w sposéb pisemny numer rachunku bankowego
Uzytkownika na ktéry mPay przekazuje $rodki Uzytkownika po pobraniu
wszystkich naleznych mPay oplat.

W przypadku (1) braku wycofania $rodkow zgormadzonych na Koncie przez
Uzytkownika lub (2) niemozno$ci ustalenia rachunku bankowego Uzytkownika w
sposéb jednoznacznych mPay po pobraniu wszystkich naleznych oplat przekaze
srodki Uzytkownika na nieoprocentowany indywidualny rachunek techniczny
prowadzony przez bank.

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku — o prawach konsumenta,
Uzytkownik (bedacy konsumentem), ktéry zawarl umowe z mPay na odleglo$¢ ma
prawo bez podania przyczyny odstapi¢ od niej w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. W przypadku odstgpienia od Umowy uwazana jest ona za niezawartg, co
nie pozbawia mPay prawa do zadania zaplaty za uslugi, ktéore w powyzszym
terminie byly wykonane, zgodnie z tabelg prowizji i oplat. Natomiast w przypadku
odstgpienia od Umowy wysoko$¢ prowizji i/lub oplat naliczanych rocznie/
miesiecznie pobrana zostanie w wysoko$ci proporcjonalne;.

ROZDZIAL 13. ZMIANA REGULAMINU

13.1

13.2

13.3
13.4

13.5

13.6

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualng treSciag Regulaminu na stronie
internetowej www.mpay.pl. Zamieszczony na stronie internetowej Regulamin
umozliwia jego wielokrotne odtwarzanie w zwyklym toku czynno$ci.

mPay poinformuje o zmianie niniejszego regulaminu poprzez powiadomienie:

a) w aplikacji mobilnej w postaci komunikatu lub za posrednictwem widomosci e-
mail wyslanej przez mPay na adres e-mail Uzytkownika zarejestrowanej w
mPay lub

b) w formie wiadomo$ci SMS wyslanej przez mPay na numer telefonu
Uzytkownika zarejestrowany w mPay, lub

c) w formie pisemnej - w postaci informacji wystanej przez mPay na adres
korespondencyjny Uzytkownika jezeli taki zostal zarejestrowany przez mPay.

mPay udostepnia takze informacje o zmianie niniejszego Regulaminu za

posrednictwem strony internetowej mPay.

mPay informuje Uzytkownika o zmianie niniejszego Regulaminu nie pdzniej niz na

jeden miesigce przed proponowang datg wejScia w zycie zmian.

Jesli przed proponowana data wejScia w zycie zmian Uzytkownik nie zlozyl

pisemnego sprzeciwu wobec zmiany niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze

Uzytkownik wyrazil na to zgode.

Uzytkownik ma prawo przed data wejScia zmian w zycie niniejszego Regulaminu

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia oplat z tytutu

rozwigzania Umowy
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13.7 W przypadku, gdy Uzytkownik zlozy pisemny sprzeciw wobec zmian niniejszego
Regulaminu, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, wowczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian.

Zalaczniki:
1. Zalacznik nr 1 do Regulaminu - Limity dokonywanych transakcji
2. Zalacznik nr 2 do Regulaminu — Usluga MASTERPASS MPAY WALLET

3. Zalacznik nr 3 do Regulaminu — Wzor Oswiadczenia o odstgpieniu umowy
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu - Limity dokonywanych transakcji

W systemie mPay ustalone sg nastepujace limity transakcji:

Maksymalna warto$¢ pojedyncze;j

.. .. 1.000,00 PLN
transakcji platniczej

Maksymalna warto$¢ pojedynczego

.. 1 PLN
przekazu pienieznego 000,00

Maksymalny limit Srodkow
zgromadzonych na koncie portmonetki
(przekraczalna, jesli doladowanie
wykonano z poczty)

5.000,00 PLN

Maksymalna warto$¢ pojedynczego

o : 2.500,00 PLN
zasilenia portmonetki z Internetu 500,

Uzytkownik moze ustali¢ réwniez wlasny limit dotyczacy pojedynczej transakcji czy
wyplaty gotdbwkowej, niezaleznie od limitu okres§lonego przez system i nie wiekszego
niz okresla system. Mozliwo$¢ ustawiania limitéw dostepu do $rodkow na kontach
platniczych i limitow wartoSci transakcji pozwala na bezpieczne zarzadzanie Srodkami
dostepnymi w systemie mPay.
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Zalacznik nr 2 do REGULAMIU UZYTKOWNIKA SYSTEMU mPay

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI MASTERPASS MPAY WALLET

Rozdzial 1. Definicje.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9
1.10
1.11

1.12

mPay - mPay Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grochowska 21 A,
04- 186 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie w XIII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000172708, bedaca w momencie uzyskania statusu krajowej
instytucji platniczej instytucja platnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. 0 ushugach platniczych, zwanej dalej takze Ustawa.

Adres dostawy — adres podany przez Uzytkownika, ktory moze by¢ przekazany
sprzedawcy jako adres dostawy towaru zakupionego w czasie transakcji z
uzyciem MasterPass mPay Wallet.

Dokument zakupu towaru — faktura, paragon fiskalny lub inny dokument,
potwierdzajacy zgodnie z przepisami podatkowymi nabycie towaru lub ustugi.
Haslo — indywidualne haslo do logowania do konta Uzytkownika w Systemie
MasterPass.

Identyfikator Uzytkownika — adres elektroniczny, stanowigcy indywidualne
oznaczenie konta Uzytkownika dla w Systemie MasterPass.

Kod mPin — kod zabezpieczajacy wykorzystywany przy potwierdzeniu Operacji
MasterPass nadawany przez Uzytkownika podczas rejestracji karty platniczej
w MasterPass mPay Wallet.

karta platnicza — karte platnicza, debetowa lub kredytowa.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — procedura opisana w Rozdziale 3 niniejszego Regulaminu.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ushlugi MasterPass, zawierana poprzez
dokonanie Rejestracji.

Ushluga lub MasterPass mPay Wallet— ushuga Portfela standardu MasterPass™
Swiadczong przez mPay S.A.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora zawarla z mPay umowe, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie ustugi MasterPass.

Rozdzial 2. Przedmiot uslugi MasterPass mPay Wallet.

2.1

W ramach Ustugi Uzytkownik dostaje mozliwos$c¢:

a) zarejestrowania konta w MasterPass mPay Wallet identyfikowanego
poprzez Identyfikator Uzytkownika i zabezpieczonego Haslem,

b) zarejestrowania danych kart platniczych oraz zdefiniowanie Kodu
autoryzacyjnego dla kazdej karty platniczej,

c) zarejestrowania danych Uzytkownika potrzebnych do dokumentu
zakupu towaru,
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2.2

d) zarejestrowania danych Adreséw dostawy towaru,

e) dokonywania platno$ci w poczet karty platniczej poshigujac sie
Identyfikatorem Uzytkownika oraz Kodem mPIN,
f) przekazywania sprzedawcy danych do Dokumentu zakupu towaru oraz

Adres dostawy zarejestrowanych w Usludze.
mPay w zadnym przypadku nie odpowiada za jako$¢ towaru lub ushugi, objetej
dokumentem zakupu towaru, chyba ze na podstawie odrebnej umowy jest
dostawca na rzecz Uzytkownika danego towaru lub ushugi i ponosi za ich jako$¢
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw prawa lub tej odrebnej umowy.

Rozdzial 3. Rejestracja do uslugi MasterPass mPay Wallet.

3.1

3.2

3-3

3.4

3-5

Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktore posiadaja pelna zdolno$¢ do

czynnoS$ci prawnych oraz posiadaja karte platnicza.

Warunkiem korzystania z Uslugi jest zarejestrowanie w MasterPass mPay

Wallet przez caly okres korzystania z Uslugi przynajmniej jednej karty

platnicze;.

Rejestracja polega na:

a) wypehieniu formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem:
https://masterpass.mpay.pl lub w aplikacji mobilne;.

b) nadaniu Identyfikatora Uzytkownika oraz Hasla,

c) zlozeniu o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci i
przystapieniu do Uslugi.

Przed pierwsza platnos$cia Uzytkownik powinien doda¢ do MasterPass mPay

Wallet dane karty platniczej oraz dokona¢ jej Weryfikacji.

Akceptujac Regulamin Uzytkownik:

a) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez mPay w
zakresie niezbednym do $wiadczenia Uslugi;

b) akceptuje Polityke prywatno$ci mPay;

c) wyraza zgode na przekazywanie danych niezbednych do realizacji
Platnosci uczestnikom systemu rozliczen kartowych m.in. akceptantom
— w zakresie Adresu dostawy oraz danych do wystawienia Dokumentu
zakupu, agentom rozliczeniowym — w zakresie rozliczenia transakcji
karta;

d) zada natychmiastowego wykonania Ushugi.

Rozdzial 4. Rejestracja danych karty platniczej w usludze MastrPass
mPay

4.1

4.2

Wallet.

Rejestracja danych karty platniczej polega za zapisaniu w Ustudze:
a)16-cyfrowego numeru karty,

b)daty wazno$ci (miesigc i rok),

c)nadaniu przez Uzytkownika numeru mPIN.

Karta przed uzyciem powinna zosta¢ poddana Weryfikacji. Weryfikacja polega
na potwierdzeniu, ze Uzytkownik ma dostep do rachunku bankowego
powigzanego z kartg i ma wglad w kwoty, jakimi rachunek karty platniczej jest
obcigzany.
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4.3

4.4

Weryfikacja polega na obcigzeniu karty platniczej przez system Uslugi losowa
kwota z przedzialu 5-10 zl. Zadaniem Uzytkownika jest podanie prawidlowe;j
kwoty z dokladnoscia do 1 gr nominowanej w PLN, jaka karta zostala
obcigzona w czasie transakcji weryfikacyjne;j.

Przed dokonaniem Weryfikacji mozliwe jest dokonanie trzech transakcji, przy
czym warto$¢ pojedynczej transakcji nie moze przekroczy¢é 50 PLN
(piec¢dziesieciu zlotych).

Rozdzial 5. Wykonywanie platnosci w usludze MasterPass mPay Wallet.

5.1

5.2

53

5.4

Karty zarejestrowane w MasterPass mPay Wallet mogg by¢ wykorzystywane do
platnos$ci za towary w punktach platnosci oznaczonych znakiem MasterPass®.

W celu dokonania platno$ci, w serwisie sprzedawcy Uzytkownik wybiera
przycisk MasterPass. Nastepnie wybiera MasterPass mPay Wallet, loguje sie za
pomoca Identyfikatora Uzytkownika i Hasla. Po zalogowaniu do MasterPass
mPay Wallet wybiera karte platnicza do dokonania platnosSci oraz autoryzuje
platno$é Kodem mPIN.

W trakcie transakcji Uzytkownik moze zmieni¢ dane do dowodu zakupu lub
Adres dostawy towaru, jezeli dane te s3 wymagane.

W przypadku transakcji, zgodnych ze specyfikacja MasterPass, w ktorych
Identyfikatorem Uzytkownika jest MSISDN transakcja moze by¢
przeprowadzona natychmiast karta ustawiona przez Uzytkownika jako
,domyslna”. Do przeprowadzenia transakcji wystarcza podanie prawidlowego
Kodu mPIN dla karty domyslne;j.

Rozdzial 6. Oplaty.

6.1

Ushuga jest bezptatna dla Uzytkownika.

Rozdzial 7. Obowiazki mPay.

7.1

7.2

7-3

mPay zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania danych kartowych w
sposob zapewniajacy zabezpieczenie przed dostepem do danych przez osoby
nieupowaznione.

mPay zobowiazuje sie do przechowywania i przetwarzania danych kartowych
zgodnie ze standardami bezpieczenstwa PCI/DSS.

mPay udostepnia Biuro Obshlugi Klienta (BOK), ktére udziela informacji o
sposobie korzystania z Uslugi oraz rozwigzuje problemy zglaszane przez
Uzytkownikéw. BOK - Biuro Obstugi Klienta mPay, e-mail: bok@mpay.com.pl,
tel. +48 34 390 55 57 Biuro Obslugi Klienta mPay czynne jest: pn.-pt. w godz.
7:30 — 20:00, sob. w godz. 8:00 - 14:00;

Rozdzial 8. Obowiazki Uzytkownika.

8.1

8.2

Uzytkownik zobowiazuje sie do stosowania do zasad korzystania z Uslugi
zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania Identyfikatora Uzytkownika,
Hasla oraz Kodu mPIN osobom trzecim.
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8.3 Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Uslugi oraz przechowywania
Identyfikatora Uzytkownika, Hasla oraz Kodu mPIN w spos6b zabezpieczajacy
przez dostepem oséb trzecich.

8.4 Uzytkownik zobowigzuje sie do rejestrowania w MasterPass mPay Wallet
wylacznie kart, ktorych jest posiadaczem lub uzytkownikiem.

Rozdzial 9.. Prywatnosé i poufnosé.

9.1  Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest mPay.

9.2 Dane osobowe Uzytkownikbw moga by¢ przekazywane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w
tym wlasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Rozdzial 10. Zmiany Regulaminu.

10.1 Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualng tre$cia Regulaminu na
stronie internetowej www.mpay.pl. Zamieszczony na stronie internetowe;j
Regulamin umozliwia jego wielokrotne odtwarzanie w zwyklym toku
czynno§ci.
10.2 mPay poinformuje o zmianie niniejszego regulaminu poprzez powiadomienie:
a) w aplikacji mobilnej w postaci komunikatu lub za posrednictwem
widomos$ci e-mail wyslanej przez mPay na adres e-mail Uzytkownika
zarejestrowanej w mPay lub

b) w formie wiadomo$ci SMS wyslanej przez mPay na numer telefonu
Uzytkownika zarejestrowany w mPay, lub

c¢) w formie pisemnej - w postaci informacji wystanej przez mPay na adres
korespondencyjny Uzytkownika jezeli taki zostal zarejestrowany przez
mPay.

10.3 mPay udostepnia takze informacje o zmianie niniejszego Regulaminu za
posrednictwem strony internetowej mPay.

10.4 mPay informuje Uzytkownika o zmianie niniejszego Regulaminu nie pdzniej
niz na jeden miesigce przed proponowang data wej$cia w zycie zmian.

10.5 Jesli przed proponowana datg wejScia w zycie zmian Uzytkownik nie zlozyl
pisemnego sprzeciwu wobec zmiany niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze
Uzytkownik wyrazil na to zgode.

10.6 Uzytkownik ma prawo przed data wejScia zmian w Zycie niniejszego
Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia oplat z tytulu rozwigzania Umowy

10.7 W przypadku, gdy Uzytkownik zlozy pisemny sprzeciw wobec zmian
niniejszego Regulaminu, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, wowczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien
wejScia w zycie proponowanych zmian.
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Cennik

Cennik dla Uzytkownika Systemu mPay dla wersji 1.3.0 i wyzej

obowiazuje od 1 lutego 2018 r.

Nazwa ustugi Oplata

Rejestracja uzytkownika w Systemie mPay Bezplatnie
Platnosci

Odbidr platnosci Bezplatnie
Platnos¢ na rzecz Akceptanta (np. sklep, parkowanie, taxi, Bezplatnie
komunikacja miejska, ptatno$¢ w internecie)
Platno$¢ na rzecz innego Uzytkownika systemu mPay 0,20 PLN
Przelew zdefiniowany i wycofanie srodkéw z Systemu mPay 2,00 PLN
(przelew na zewngetrzny rachunek bankowy zdefiniowany przez
uzytkownika w Systemie mPay)*
Oplata miesieczna za korzystanie z Systemu mPay Bezplatnie

Potaczenia z numerami telefonicznymi IVR systemu mPay:
791 145 145

polaczenie to jest platne jak
do sieci Play wg stawki
Twojego operatora

Zasilenia elektronicznej portmonetki mPay

Przelew na indywidualny rachunek klienta w systemie mPay
dostepny dla klienta na system.mpay.pl ze wskazaniem
numeru telefonu do zasilenia

Bezplatnie

Zasilenia elektronicznej portmonetki ePrzelewem zlecone na
https://zasil.mpay.pl

2%

Zasilenia elektronicznej portmonetki z karty ptatniczej

2%

*) System mPay nie realizuje przelewéw do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedow

Skarbowych oraz przelewdéw zagranicznych
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Limity w obrocie sSrodkami pieni¢znymi w systemie mPay

Maksymalna warto$¢ pojedynczej transakcji ptatniczej 1000 PLN
Maksymalna warto$¢ pojedynczego przekazu pieni¢znego 1000 PLN
Maksymalny limit sSrodkéw zgromadzonych na koncie 5000 PLN

portmonetki (przekraczalna, jesli dotadowanie
wykonano z poczty)

Maksymalna warto$¢ pojedynczego zasilenia portmonetki z 2500 PLN
internetu

Limity zasilen z kart platniczych

Zlecone w poczet kart zarejestrowanych w panelu uzytkownika na system.mpay.pl

Maksymalna warto$¢ pojedynczego zasilenia portmonetki 200 PLN
Maksymalna wartos¢ dzienna zasilen portmonetki 600 PLN
Maksymalna warto$¢ miesi¢czna zasilen portmonetki 3000 PLN
Minimalna warto$¢ pojedynczego zasilenia portmonetki 25 PLN
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