Regulamin ustugi e-bilety do Tatrzanskiego Parku Narodowego
(obowiazujacy od 1 listopada 2021 r.)

§1.

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin ustugi e-bilety do Tatrzanskiego Parku Narodowego (dalej jako: , Regulamin”)
okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng, dokonywania zakupu Produktéw: biletéw wstepu
na obszar Tatrzanskiego Parku Narodowego (dalej jako: ,, TPN”), biletow parkingowych na parkingi w
rejonie Palenicy Biatczanskiej oraz innych optat za udostepnianie obszaru TPN i wybranych ustug
Swiadczonych przez TPN a takie przekazywania darowizn na rzecz TPN, przez strone
https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety.
Ustuga e-bilety oraz sprzedaz Produktéw $wiadczona jest przez Tatrzanski Park Narodowy z siedzibg
w Zakopanem, kod 34-500, ul. Kuznice 1, NIP 7361715304, REGON 122456180, telefon 18 20 23 200, e-
mail: sekretariat@tpn.pl.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ,Ustudze” lub ,Ustudze e-bilet”, rozumie sie przez to
ustuge Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, polegajagcg na udostepnieniu interaktywnego formularza na stronie internetowej
https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety, umozliwiajgcego podanie danych niezbednych do dokonania Transakcji.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ,Produkcie” rozumie sie przez to oferowane w danym
momencie do zakupu poprzez Ustuge e-bilety produkty, takie jak: bilety wstepu na obszar TPN, bilety
parkingowe za postdj na parkingach w rejonie Palenicy Biatczanskiej, optaty za udostepnianie obszaru
TPN oraz ustugi turystyczno-edukacyjne swiadczone przez TPN. Bilety oraz opfaty za udostepnianie
pobierane sg na podstawie art. 12 ustawy o ochronie przyrody oraz § 1 rozporzadzenia Ministra
Srodowiska z dnia 18 marca 2013 r. w sprawie parkdw narodowych lub niektérych ich obszaréw, gdzie
za wstep pobiera sie optaty.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ,Darowiznie” rozumie sie przez to wptate okreslonej
sumy pienieznej tytutem wykonania umowy darowizny na rzecz TPN, o ktérej mowa w art. 888 Kodeksu
cywilnego, poprzez skorzystanie z Ustugi e-bilety.
llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o , Transakgcji”, rozumie sie przez to zawarcie przez Uzytkownika
umowy, na podstawie ktérej Uzytkownik uiszcza optate za Produkt lub dokonuje Darowizny na rzecz
TPN.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ,Uzytkowniku” rozumie sie przez to kazdg osobe fizyczng
ktdra korzysta z Ustugi e-bilety.
Korzystajgcym z Ustugi e-bilety moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktory zaakceptowat niniejszy Regulamin.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg zarzadzenia Dyrektora TPN i stosowne
przepisy prawa obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2.

Uiszczanie optat w ramach Ustugi
Ustuga e-bilety umozliwia Uzytkownikom zawieranie Transakcji polegajacych na zakupie Produktéw oraz
dokonywaniu Darowizny na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Transakcje, ktérych
przedmiotem jest zakup biletu parkingowego regulowane sg takie w Regulaminie parkingu
niestrzezonego.
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi e-bilety jest bezptatne.
Dla prawidtowego korzystania z Ustugi e-bilety przez Uzytkownika zaleca sie spetnienie przez sprzet oraz
system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: a)
posiadania jednego z nastepujgcych systemow operacyjnych: Microsoft Windows, Linux, Chrom OS,
Android, Apple iOS, b) posiadanie aktywnego i prawidtowego dziatajgcego dostepu do Internetu, c)
korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft, Edge, Safari, Opera wzglednie innych kompatybilnych przeglagdarek w najnowszej stabilnej
wersji udostepnianej przez producenta danej przegladarki, d) akceptacji plikow cookie przez powyiej
wskazang przegladarke internetowg oraz wigczenie Javascript. Brak spetnienia powyzszych wymagan
moze spowodowacd nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi e-bilety.
W celu skorzystania z Ustugi e-bilety Uzytkownik powinien wej$¢ na strone https://tpn.pl/zwiedzaj/e-
bilety, a nastepnie wybra¢ ikone jednego lub kilku Produktow, a nastepnie wybrac¢ ikone ,Przejdz do
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koszyka”. W kolejnym kroku nalezy dokonaé¢ wyboru liczby dni oraz daty wstepu do TPN, daty
skorzystania z parkingu lub innej ustugi, oraz ewentualnie innych parametrow Produktu a nastepnie
podaé adres poczty elektronicznej, imie i nazwisko, zas w przypadku zadania otrzymania faktury — takze
dane niezbedne do faktury. Poprzez Ustuge e-bilety Uzytkownik moze takze dokonaé Darowizny poprzez
wybér ikony Darowizna oraz jej wartosci albo poprzez wybér dodatku i jego wartosci podczas wyboru
danych niezbednych do zakupu wybranego Produktu.

5. Ulgi ustawowe, upowazniajgce do dokonania Transakcji dotyczacej zakupu biletu wstepu na teren TPN
ze znizka 50% ceny, przystugujg osobom wymienionym w art. 12 ust. 8 ustawy o ochronie przyrody, tj.:

a) uczniom szkét i studentom;

b) dzieciom i mtodziezy, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia, w okresie pobierania nauki
jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku
polskim w:

i. szkotach prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicy zarejestrowanych w bazie
prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw
osSwiaty i wychowania,

ii. szkotach funkcjonujgcych w systemach oswiaty innych panstw,

iii. sekcjach polskich funkcjonujgcych w szkotach dziatajgcych w systemach oswiaty innych
panstw,

iv. szkotach europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie Szkdt Europejskich,
sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r. poz. 10);

c) emerytom i rencistom;

d) osobom niepetnosprawnym;

e) zotnierzom stuzby czynnej.

6. Prawo wstepu na teren TPN bez uiszczania optaty przystuguje nastepujgcym grupom osob:

a) dzieciom w wieku do 7 lat;

b) osobom, ktdore posiadajg zezwolenie dyrektora parku narodowego na prowadzenie badan
naukowych w zakresie ochrony przyrody;

c) uczniom szkét i studentom odbywajgcym zajecia dydaktyczne w parku narodowym w zakresie
uzgodnionym z dyrektorem parku narodowego (zwolnienie nie dotyczy nauczycieli i opiekundéw);

d) mieszkancom gmin potozonych w granicach parku narodowego i gmin graniczacych z parkiem
narodowym, czyli gmin Zakopane, Koscielisko, Poronin, Bukowina Tatrzarska, Biaty Dunajec;

e) osobom udajgcym sie najkrotszg drogg do miejsca kultu religijnego;

f)  cztonkom rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny (Dz. U. z 2017 r. poz. 1832 i 2161) posiadajgcym wazng Karte Duzej Rodziny;

g) przewodnikom lub instruktorom, ktérzy wniesli optate roczng za prowadzenie dziatalnosci na
terenie Parku, ktérg potwierdza wazne upowaznienie z hologramem na dany rok;

h) wolontariuszom na podstawie waznej legitymacji wydanej przez TPN oraz osobom wykonujgcym
na terenie Parku obowigzki stuzbowe, ktére moga zosta¢ udokumentowane delegacjg, umowa,
zleceniem, zezwoleniem dyrektora TPN;

i) ratownikom gdérskim Tatrzaniskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz Goérskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego.

Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru poszczegdlnych opcji opisanych w §2 ust. 4 powyzej,
Uzytkownikowi wskazana zostanie catkowita kwota do zapfaty, sktadajgca sie z ceny brutto za wybrany
Produkt lub Produkty zgodnie z opcjami wybranymi przez Uzytkownika, uwzgledniajgca podatek VAT
zgodny z obowigzujgcg stawkg podatkowg oraz kwoty Darowizny, jesli Uzytkownik dodatkowo
zdecydowat sie dokonac¢ Darowizny.

Po wyswietleniu sie Uzytkownikowi informacji o fgcznej kwocie do zaptaty, Uzytkownik winien
zaakceptowac tresé niniejszego Regulaminu, Regulaminu parkingu niestrzezonego (ktéry ma zastosowanie
wytgcznie do Transakcji, dotyczacej biletu parkingowego) oraz Polityki prywatnosci. Celem finalizacji
Transakcji, Uzytkownik powinien klikng¢ przycisk ,Przejdz do ptatnosci”, a nastepnie dokonaé¢ wyboru
wiasciwej formy ptatnosci.

W ramach Ustugi e-bilety Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci online
- Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstaricow Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdansk - Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru
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10.
11.

12.

13.

14.

dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013, wybierajac jedng z nastepujacych form ptatnosci -
szybkie przelewy internetowe oraz formy ptatnosci nastepujacych kart:

a) Visa

b) Visa Electron

¢) MasterCard

d) MasterCard Electronic

e) Maestro
Pfatnos$¢ nalezy autoryzowaé, w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci:
Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do strony
www.tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety oraz ztozeniem zlecenia ptatniczego.
TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki niedokonania przez Uzytkownika Transakcji
z uwagi na niewypetnienie warunkdéw opisanych w niniejszym Regulaminie.
Z uwagi na to, ze Transakcja w zakresie Produktdw dotyczy ustug zwigzanych z wypoczynkiem, a
Uzytkownik podczas jej dokonywania wybrat dzien lub okres, kiedy ustugi te majg by¢ swiadczone, od
Transakcji Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, za wyjatkiem sytuacji w ktérej potrzeba zwrotu Produktu zostanie
zgtoszona w dniu poprzedzajgcym date skorzystania z ustugi do godziny 12.00 na adres e-mail:
ebilety@tpn.pl.
TPN dopuszcza mozliwos¢ zmiany przez Uzytkownika terminu, w ktérym wykupiony Produkt zostanie
wykorzystany jak rowniez zmiany nr rejestracyjnego pojazdu pod warunkiem zgtoszenia tego faktu
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym date skorzystania z ustugi do godziny 12.00 na adres e-mail:
ebilety@tpn.pl. Nie ma mozliwosci zmiany terminu inr rejestracyjnego pojazdu w dniu, na ktéry
dokonano rezerwacji.

§3.

Uprawnienia Uzytkownika po dokonaniu Transakcji
Po skutecznym dokonaniu Transakcji, Uzytkownik otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej bilet
potwierdzajgcy zakup Produktu (w formacie *.pdf) na podany przez siebie adres e-mail.
»E-bilet” wyswietlany na urzadzeniu Uzytkownika lub wydruk stanowi dokument upowazniajgcy
Uzytkownika do wykorzystania Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem z zastrzezeniem §3 ust. 3
ponizej.
Do biletéw wstepu na teren TPN oraz optat za udostepnianie obszaru TPN stosuje sie zasady
nastepujace:
a) W przypadku, jezeli Uzytkownik korzysta z jednej z ulg ustawowych, w celu wejscia na teren
Tatrzanskiego Parku Narodowego powinien sie on takze legitymowaé¢ dokumentem wydanym przez
wtasciwy organ lub podmiot, wykazujgcym przystugiwanie mu prawa do uzyskania danej ulgi.
b) Bilet wstepu na obszar TPN w formie elektronicznej lub jego wydruk wraz z dokumentem, o ktérym
mowa w pkt a) nalezy okazaé przy wejsciu na teren TPN uprawnionej osobie, a ponadto nalezy mie¢
mozliwos$¢ okazania tego biletu wraz z dokumentem, o ktérym mowa w pkt a) uprawnionej osobie
podczas catego pobytu w granicach TPN.
c) Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia srodkéw odpowiednich w celu umozliwienia okazania
zakupionego przez niego biletu elektronicznego na posiadanym przez niego urzadzeniu przez caty pobyt
na terenie TPN, w tym w szczegdlnosci do zapewnienia, iz urzadzenie, przy pomocy ktérego zakupiono
bilet elektroniczny, bedzie mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia tego biletu i nie bedzie roztadowane w trakcie
pobytu na terenie TPN.
TPN nie odpowiada za jakiekolwiek konsekwencje nieokazania przez Uzytkownika biletu z przyczyn
nielezacych po stronie TPN, takich jak w szczegdlnosci brak dostepu z urzadzenia Uzytkownika do
Internetu, niedobdr energii elektrycznej wystarczajgcej do zasilenia urzadzenia Uzytkownika, opdznienia
lub brak mozliwosci zakupu biletu z uwagi na zasieg oraz szybkos¢ dziatania sieci telefonii komdrkowej
lub inne problemy techniczne wptywajgce na urzadzenie Uzytkownika.
Szczegétowe warunki Transakcji zakupu biletu parkingowego uregulowane zostaty w Regulaminie
parkingu niestrzezonego umieszczonego na stronie internetowej TPN, dostepnym w procesie zakupu
biletu parkingowego oraz na terenie parkingdw, ktérych bilet parkingowy dotyczy.

§4.
Wystawianie faktur VAT


mailto:ebilety@tpn.pl

Na zadanie Uzytkownika TPN wystawi w imieniu TPN imienng fakture VAT do wybranej przez
Uzytkownika Transakcji dotyczacej Produktu.

Zadanie Uzytkownika wystawienia faktury VAT przez TPN powinno zosta¢ ztozone przed przejsciem do
realizacji ptatnosci za Ustuge oraz podanie przez Uzytkownika wszystkich danych wymaganych do
wystawienia takiej faktury, tj. imienia, nazwiska, adresu oraz numeru NIP nabywcy takich ustug.
Uzytkownik powinien ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej
zgodnie z art. 2 pkt 32 w zw. z art. 106 n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,
na podany przez niego adres e-mail, a w razie braku podania takiego adresu — na adres e-mail, z ktérego
zostato wystane zgdanie wystawienia faktury VAT. W przypadku braku wyrazenia przez Uzytkownika
zgody na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej, zostanie ona wystana na adres podany przez
Uzytkownika jako adres nabywcy ustug.

Na fakturach wskazuje sie rodzaj Produktu oraz rodzaj zastosowania danej ulgi ustawowej lub brak
zastosowania takiej ulgi, liczbe Produktdw oraz ich cene w rozdzieleniu na cene netto, wartos¢ podatku
VAT zgodnie z obowigzujacg stawkg i cene brutto.

§5

Zasady przekazywania Darowizn
Wybor ikony Darowizny albo opcji dodatku w trakcie wyboru parametréw Transakcji zakupu Produktu
o tresci: ,,Wesprzyj TPN darowizng” i temu podobne oznacza wole zawarcia umowy darowizny pomiedzy
Uzytkownikiem a TPN w rozumieniu art. 888 § 1 kodeksu cywilnego, na podstawie ktérej Uzytkownik
zobowigzuje sie do bezptatnego swiadczenia na rzecz TPN kosztem swojego majgtku. Wptata Darowizny
jest rownoznaczna z zawarciem w/w umowy.
Darowizne moze przekazaé kazdy Uzytkownik, bedacy petnoletnig osobg fizyczng posiadajgcg petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Srodki pieniezne przekazane w drodze Darowizny przeznaczone zostajg wyfgcznie na wsparcie
dziatalnosci ustawowej TPN.

§6.

Odpowiedzialno$¢
Uzytkownik Ustugi e-bilety zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi e-bilety zgodnie z jej przeznaczeniem,
obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym zobowigzuje sie do podania przy dokonywaniu
Transakcji prawdziwych danych osobowych, niewprowadzajgcych w bfad oraz nienaruszajgcych praw
0s6b trzecich. Uzytkownikowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym
TPN nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi e-bilety i dokonywanie Transakgji
przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z przepisami prawa i niniejszym Regulaminem.
TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest skutkiem dziatania lub zaniechania
Uzytkownika.
TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzenia, z ktérego Uzytkownik realizuje
ptatnosc.
TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug z przyczyn lezacych
po stronie operatordw sieci telekomunikacyjnych, a takze bankéw lub podmiotéw $wiadczgcych ustugi
ptatnicze innych niz BlueMedia, w szczegdlnosci takich jak operatorzy szybkich ptatnosci internetowych.
TPN zastrzega sobie prawo zakoriczenia udostepniania Ustugi e-bilety, zmiany ceny opfat za wejscie na
teren TPN, zmiany rodzaju oferowanych biletéw oraz zmiany zakresu osdéb uprawnionych do
bezptatnego wejscia na teren TPN lub oséb uprawnionych do uzyskania ulg. Zmiany te mogg miec
miejsce w szczegdlnosci w przypadku zmiany obecnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7.
Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi e-bilety oraz realizacji procesu zakupu Produktu oraz Darowizny
w ramach Ustugi rozpatruje TPN na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie reklamacje dotyczgce wykonania zobowigzan wynikajgcych z dokonanej przez Uzytkownika
Transakcji mogg by¢ sktadane bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, droga
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elektroniczng na adres e-mail: ebilety@tpn.pl oraz pocztg tradycyjng na adres: Tatrzanski Park
Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500 Zakopane.

Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i adres Uzytkownika adres e-mail Uzytkownika, numer
reklamowanej Transakcji oraz opis problemu.

Odpowiedz na reklamacje rozpatrywane przez TPN, w zaleznosci od charakteru sprawy, zostanie
udzielona przez TPN pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdziniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania reklamacji. W uzasadnionych
przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, po uprzednim wskazaniu
Uzytkownikowi przyczyn opdznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia, jak
rowniez przy podaniu nowego terminu, w ktérym sprawa powinna by¢ zatatwiona.

W przypadku, gdy reklamacja nie bedzie zawierata informacji wymienionych w § 6 ust. 3 powyzej albo
innych informacji koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, podmiot wtasciwy do rozpatrzenia reklamacji
moze wezwac Uzytkownika do ich uzupetnienia w zakres$lonym terminie, nie krétszym niz 14 dni,
z zastrzezeniem, ze w przypadku nieuzupetnienia reklamacji zostanie ona pozostawiona bez
rozpoznania. Stanowisko w przedmiocie reklamacji oraz wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, zostang przestane na adres pocztowy lub adres e-mail podany przez Uzytkownika.

§8.

Dane osobowe
W celu realizacji Ustugi e-bilety, przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownika, takie jak jego imie,
nazwisko, numer tablicy rejestracyjnej pojazdu i adres e-mail, a w przypadku zgdania przez Uzytkownika
faktury dodatkowo adres, nazwa firmy oraz NIP, zgodnie z Politykg ochrony danych osobowych
pozyskanych w zwigzku zzakupem Produktu lub wykonania Darowizny izaakceptowang przez
Uzytkownika w procesie korzystania z Ustugi oraz Politykg Prywatnosci obowigzujgcg w TPN dostepna
na: http://tpn.pl/kontakt/polityka-prywatnosci.
Administratorem danych osobowych jest TPN. Dane osobowe Uzytkownika bedg przekazane
podmiotom przetwarzajgcym, ktéorym TPN zleca czynnosci wymagajgce przetwarzania danych w celu
bardziej efektywnego wykonywania swiadczonych ustug: dostawcy ustug informatycznych Droplabs sp.
z0.0.,, ul. Grodzka 42/1, 31-044 Krakéw oraz jego podwykonawcom w zakresie wsparcia
informatycznego a takze ewentualnie podmiotom udzielajgcym wsparcia ksiegowo — rachunkowego,
Blue Media S.A. ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot celem umozliwienia realizacji ptatnosci za
bilet, zas innym podmiot wytgcznie, jezeli obowigzek udostepnienia danych bedzie wynikat
z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dane osobowe Uzytkownika TPN bedzie przechowywaé nie dtuzej niz przez okres 5 lat od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym zawarta Transakcja zostata ostatecznie zakornczona, a
zobowigzanie sptacone, rozliczone..
Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w ramach Ustugi e-
bilety. Niepodanie przez Uzytkownika danych moze uniemozliwi¢ zawarcie przez niego umowy
w ramach Ustugi e-bilety do TPN lub jej prawidtowq realizacje.

§9.

Zmiana Regulaminu
TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu nie moze wptywac na sposéb wykonania zawartych juz Transakgcji, tj. przed
wejsciem w zycie zmian tresci Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w chwili ich opublikowania na stronie https://tpn.pl/zwiedzaj/e-
bilety.

§ 10.
Postanowienia koricowe
Umowa o $wiadczenie Ustugi e-bilety zawierana jest na czas korzystania z Ustugi e-bilety. Uzytkownik
moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi e-bilety w dowolnym momencie.
Umowy, ktérych dotyczg dokonane przez Uzytkownikdéw Transakcje, zwierane sg na czas do dnia lub do
konca okresu, na ktdry zakupiono Produkt. Okres ten jest minimalnym czasem trwania zobowigzan
Uzytkownika wynikajgcych z umowy, ktérej dotyczyta Transakcja.



Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowic bedzie jednocze$nie oswiadczenie, ze Uzytkownik zapoznat
sie z trescig Regulaminu i jest nig zwigzany. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia zakup
Produktu lub uiszczenia Darowizny w ramach Ustugi e-bilety. Prawem wtasciwym dla stosunkéow
prawnych pomiedzy Uzytkownikiem, a TPN przed zawarciem umowy w ramach Ustugi e-bilety oraz
prawem witasciwym do zawarcia i wykonania umowy w ramach Ustugi e-bilety jest prawo polskie.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tresci niniejszego
Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety w sposdb
umozliwiajgcy jej przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.




